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Cumplimiento en
Colombia
Qué exige hoy la regulación colombiana a consumidores,

comercios, tiendas en línea, fabricantes y autoridades.

Enfoque: reducción de daños del tabaquismo
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Lo que exige la norma hoy

La Ley 2354 de 2024 y sus resoluciones aplican a vapeadores, tabaco calentado y nicotina oral las

reglas del cigarrillo. Esta guía resume las obligaciones vigentes y quién las vigila.

18
años: edad mínima de

venta

250–400
salarios mínimos de multa a

fabricantes e importadores

2–5
salarios mínimos de multa a

vendedores

9 may
2025
inicio de la prohibición de

publicidad

ACTOR QUÉ DEBE HACER NORMA

Consumidores No usar los productos donde se prohíbe fumar Ley 2354, Res. 624

Comercios físicos Vender solo a mayores con documento, informar antes de la compra, señalizar Ley 2354, Res. 624 y

30838

Tiendas en línea Verificar la edad, mostrar la información mínima antes de la compra, no hacer

publicidad

Ley 2354, Res. 30838

Fabricantes e

importadores

Etiquetar con la información mínima; sin publicidad, promoción ni patrocinio Ley 2354, Res. 30838

Espacios públicos y

trabajo

Señalizar ambientes 100 % libres de humo y aerosoles Res. 624
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Información mínima al consumidor

La Resolución 30838 de 2025 de la SIC exige que el comprador reciba, antes de pagar y también en internet:

modo de uso y componentes;

advertencias;

cuidado y riesgos de la batería;

vida útil y garantía.

Quién vigila

AUTORIDAD FUNCIÓN

Superintendencia de Industria y Comercio Información, publicidad, comercio electrónico, venta a menores y sanciones

Ministerio de Salud Señalización, ambientes libres de humo y aerosoles, lineamientos técnicos

Alcaldías y Policía Inspección y control en establecimientos y espacios públicos

DIAN y departamentos Contrabando y, si se aprueba, recaudo

Lista de verificación para comercios

Temas pendientes. No existen todavía estándares de calidad del producto, ni la reglamentación de la

información sobre riesgo relativo; la regla de exhibición de la SIC está en proyecto.

Pido documento a toda persona que parezca menor de 25 años.

Mi tienda en línea verifica la edad antes de vender.

Entrego o muestro la información mínima antes de la compra.

No hago publicidad ni promociones en redes, vitrinas o eventos.

Tengo la señalización de espacio libre de humo y aerosoles.

Solo vendo productos con etiqueta completa en español.
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